POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE Y
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

INSTALACIONES LUIS URBINA, S.L., establece como objetivo prioritario dentro de su Politica el
desarrollo de su actividad, de forma que quede garantizada la plena satisfaccion del cliente, junto con el
cumplimiento de requisitos y plazos, atencion y servicio.

La Direccion es consciente de la importancia que supone la Calidad en todos y cada uno de los procesos
de la empresa, asi como de la creciente importancia del Medioambiente y de la Seguridad y Salud en el
trabajo, lo que determina la documentacién, implementacion y mantenimiento de un Sistema Integrado de
Gestién basado en las Normas UNE-ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001, apropiado a la
naturaleza, magnitud e impactos de las actividades, productos y servicios de INSTALACIONES LUIS
URBINA.

Como empresa preocupada por el Medioambiente y por la Seguridad y Salud en el trabajo,
INSTALACIONES LUIS URBINA se compromete a cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que la organizacion suscriba, y a llevar a cabo la mejora continua en sus procesos, tanto para
calidad como para la prevencion de la contaminacion y de los dafios y el deterioro de la salud. Siempre
apoyado por su Direccién Estratégica.

El alcance de nuestro Sistema Integrado de Gestién es el Disefio, Instalacién, Adecuacion,
Legalizacién, Mantenimiento. Revisién, Inspeccién e Inertizacion de Instalaciones de
Productos Petroliferos, incluyendo sus equipos Eléctricos y Electronicos. Instalacion y
Mantenimiento de Proteccidn contra Incendios (PCI).

Los valores fundamentales de nuestra Politica son:

= Motivar y potenciar la participacion del personal de la empresa para llevar a cabo proyectos
dirigidos a la Mejora de la Calidad, el Medioambiente y la Seguridad y Salud en el trabajo.

= Informar a todo el personal de la organizacién de sus funciones, responsabilidades y del marco de
actuacion que esta Politica constituye.

= |[dentificar situaciones que puedan generar ineficiencias en la gestion de los procesos. Analizar
Sus causas Yy proponer acciones para la mejora.

= Satisfacer los requisitos exigidos por el cliente y aquellos legales y reglamentarios que sean de
aplicacion.

= Desarrollar relaciones estables con clientes, proveedores, subcontratas y personal de la
organizacion.

= Ser cada dia mejores de forma que aumente la satisfaccion de los clientes y mejore el
posicionamiento y la imagen corporativa en los mercados de referencia de todas las lineas de
negocio.

= Desplegar la cultura de mejora continua en todos los niveles de la organizacion, de forma que
aumente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

= Las exigencias de un entorno cada vez mas competitivo conduciran a la definicion de objetivos,
cuyo alcance garantizara el éxito de la organizacién y su sostenibilidad. Seran revisados
periédicamente para asegurar su adecuacion.

= Compromiso para la protecciéon del Medio Ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion,
uso sostenible de recursos, mitigacion y adaptacion al cambio climatico y la proteccion de la
biodiversidad.

= Compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SSL.
= Compromiso para la consulta y participacion de los trabajadores.

= Revisar con periodicidad anual el Contexto de la Organizacién y esta Politica, orientandola hacia
la consecucién de la mejora continua.

= Desarrollar todos los puntos anteriores bajo el prisma de la responsabilidad social y la igualdad
de oportunidades, fomentando la imagen de empresa responsable.

El cumplimiento de estas directrices es, ante todo, una responsabilidad de la Direccién, por lo que ésta se
compromete a proveer al personal de todos los medios técnicos y formativos necesarios para cumplir esta
Politica; y se responsabiliza que su Politica esté a disposicion del publico y sea conocida, entendida y
aplicada por todos los empleados y personas que colaboran con la organizacion.

Firma Direccién
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